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INFORMATIVA AGLI UTENTI DEL SERVIZIO DI REFEZIONE SCOLASTICA/TRASPORTO 
SCOLASTICO AI SENSI DELL’ART. 13 DEL CODICE IN MATERIA DI PROTEZIONE DEI 
DATI PERSONALI  D.L.GS. 196/03   (di seguito denominato codice) 
 
 
      La vigente normativa in materia di protezione dei dati personali dispone che quanti nel corso 
della loro attività raccolgono e utilizzano dati personali forniscano preventivamente agli interessati, 
ossia ai soggetti cui i dati si riferiscono, informazioni sul trattamento e ne acquisiscano il consenso. 
A tal fine Le forniamo, qui di seguito, l’informativa riguardante il trattamento dei Suoi dati 
personali e del minore cui il servizio si riferisce, che sarà effettuato da Provana Sp.A. e/o 
Euroristorazione Srl per l’erogazione dei servizi richiesti. 
 

1. Titolari e finalità del trattamento 
I dati personali da Lei forniti in fase di adesione al servizio di refezione scolastica/trasporto 
scolastico o raccolti successivamente durante l’utilizzo del servizio stesso, sono soggetti al 
trattamento ad opera di Provana S.p.A. con sede in Piazza 1° Maggio n. 10 Leinì (TO) e/o 
Euroristorazione Srl con sede in Via Boschi 1/b 36040 Torri di Quartesolo (VI).  Tale 
trattamento ha le seguenti finalità: 
a)erogazione del servizio richiesto ed attività connesse e/o strumentali 
b)gestione di eventuali reclami e/o contenziosi in ordine al servizio stesso 
c)può anche essere diretto all’espletamento da parte sia di Provana S.p.A., sia di Euroristorazione 
Srl., delle finalità di informazione (ricerche di mercato, rilevazione del grado di soddisfazione sulla 
qualità dei servizi forniti, anche attraverso soggetti terzi) 
d)attività afferenti a situazioni di morosità o insolvenza 
e)attività di recupero crediti vantati da Provana S.p.A. e/o Euroristorazione Srl in virtù 
dell’erogazione del servizio di cui trattasi. 
 

2. Modalità di trattamento e conoscenza dei dati 
Il trattamento si attua mediante le operazioni o complessi di operazioni indicate all’art. 4, comma 1, 
lett. a) del codice (raccolta, registrazione, organizzazione del dato, elaborazione, compresi modifica, 
raffronto/interconnessione, utilizzo, comprese consultazione e comunicazione, conservazione, 
cancellazione/distruzione, sicurezza/protezione, integrità, tutela); è effettuato anche con l’ausilio di 
strumenti elettronici o, comunque, automatizzati, informatici, telematici, cartacei; è svolto 
dall’organizzazione dei rispettivi titolari direttamente e/o con l’ausilio di società di servizi. I dati 
possono essere conosciuti dai collaboratori dei titolari specificatamente autorizzati a trattarli in 
qualità di incaricati o di responsabili. 
 



 
3. Diffusione – Comunicazione 

I dati personali non formeranno oggetto di diffusione; possono, peraltro, essere comunicati, oltre 
che a tutti i soggetti cui la facoltà di accedere a detti dati sia riconosciuta in base a disposizioni 
legislative e di normativa secondaria, anche a soggetti ai quali il trasferimento sia necessario o 
funzionale per lo svolgimento della nostra attività e per il perseguimento delle finalità di cui al 
precedente punto 1, nonché , in generale, per il corretto e puntuale svolgimento del servizio da Lei 
richiestoci o che andrà a richiederci in futuro. Oltre che dai dipendenti di Provana S.p.A. e/o 
Euroristorazione  Srl, alcuni trattamenti dei Suoi dati personali potranno essere effettuati anche da 
soggetti terzi, ai quali Provana S.p.A. e/o Euroristorazione Srl. affidano talune attività (o parti di 
esse), funzionali alla fornitura dei servizi qui considerati. In tal caso gli stessi soggetti opereranno in 
qualità di titolari autonomi o saranno designati come responsabili o incaricati del trattamento. I 
Responsabili o gli incaricati eventualmente designati riceveranno adeguate istruzioni operative, con 
particolare riferimento all’adozione delle misure minime di sicurezza, al fine di poter garantire la 
riservatezza e la sicurezza dei dati. I soggetti terzi sono essenzialmente ricompresi nelle seguenti 
categorie: società di recupero crediti, società di elaborazione dati per la fatturazione, società 
incaricate per la stampa e la spedizione di fatture e/o bollettini ai clienti, società di consulenza, 
società cessionarie di crediti. Inoltre i suoi dati potranno essere comunicati alle Società del gruppo 
Provana S.p.A.,  al Comune di Leinì ed alle Direzioni Didattiche delle scuole frequentate dal 
minore che usufruisce del servizio, per scopi compatibili con quelli per i quali i dati stessi sono 
raccolti. 
 

4. Conferimento dei dati 
Il conferimento dei Suoi dati è obbligatorio per il perseguimento delle finalità di cui al precedente 
punto 1; il loro mancato, parziale o inesatto conferimento potrebbe avere come conseguenza 
l’impossibilità di fornirLe i servizi richiesti. 
 

5. Diritti dell’interessato 
L’art. 7 del codice conferisce all’interessato l’esercizio di specifici diritti, tra cui quelli: di ottenere 
dal titolare la conferma dell’esistenza o meno di propri dati personali e la loro comunicazione in 
forma intelleggibile; di avere conoscenza dell’origine dei dati, nonché della logica e delle finalità su 
cui si basa il trattamento; di ottenere la cancellazione, la trasformazione in forma anonima o il 
blocco dei dati trattati in violazione alla legge, nonché l’aggiornamento, la rettificazione o, se vi è 
interesse, l’integrazione dei dati; di opporsi, per motivi legittimi, al trattamento stesso, nonché di 
opporsi all’utilizzo dei dati per finalità commerciali. 
 
CONSENSO AL TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI COMUNI E SENSIBILI. 
 
Preso atto dell’informativa di cui sopra il sottoscritto______________________________________  
esprime liberamente il  proprio consenso al trattamento dei dati personali, sia comuni che sensibili, 
anche relativi al minore______________________________________________________secondo 
quanto indicato nell’informativa stessa. 
Il presente consenso viene prestato a favore di tutti i titolari del trattamento. 
 
Leinì, li______________________ 
 
 
Firma________________________ 


